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DIGITALISAATIOSTA TYOHYVINVOINTIA JA TUOTTAVUUTTA LOGISTIIKKAAN - vai hyvinvointia ja
tuottavuutta logistiikkaan digitalisaatiosta huolimatta?

Johdanto

Reilu 10v sitten toteuttamamme selvitys “tuottavuutta ja tyohyvinvointia logistiikkakeskuksiin” heratti
runsaasti kiinnostusta alan toimijoiden keskuudessa (WellLog -hanke, LIMOWA & LAMK). Sen sisdltamassa
kyselytutkimuksessa (n=106) selvitettiin yleisiin viitekehyksiin perustuen johtamiskaytantdjen vaikutusta
yksilén ja tiimin hyvinvointiin sekd niiden vaikutusta suorituskykyyn logistiikkafunktioita toteuttavissa
organisaatiossa kaupasta ja teollisuudesta aina logistiikkapalveluyrityksiin asti. Kayttamamme
mittausasetelmat mahdollistivat tuolloin myods alustavia karkean tason vertailuja muiden toimialojen
vastaaviin tilanteisiin. Karkeasti ottaen voidaan olettaa, etta logistiikassa on elementtejd, jotka poikkeavat
muiden alojen keskiarvoista tai jakaumista, mutta toisaalta yleiset periaatteet johtamiskdytantdjen
vaikutuksista tyohyvinvointiin ja tuottavuuteen ovat ainakin korrelaatioiden tasolla selvasti havaittavissa
(Lahtinen 2015), vaikkakaan kattavaa polku- tai rakenneyhtdlémallia ei tuolloisesta aineistosta tuotettukaan.
Mittausmallit olivat kuitenkin vastaavia kuin yleisesti kotimaassa kdytetyissa muissa selvityksissa (ks. Aura
2014; Manka 2014).

Tuolloin ei myodskaan kyetty kvantifioimaan, kuinka suuria tuotos- tai kannattavuuseroja tyohyvinvoinnin
kehittdmisella voitaisiin saada aikaan. Téhan on sittemmin kehitetty Lapin yliopiston toimesta nk QWL-malli
(ks esim. Kesti 2024), joka maarittelee tydhyvinvoinnin parantamisen tulosvaikutukset organisaatiolle. Tata
sovelletaan myos kdynnistyneissd OSATTU- ja LogDigiS -hankkeissa (ks. Laurea, LAB, Xamk ja LIMOWA ja/tai
LAB & Tieke 2025), mutta palataan siihen vield uudestaan myéhemmin.

Logistiikka voidaan ndhda myos tilaus-toimitusprosessin keskeisenad ndkyvan osana, joka on tavara-, tieto- ja
rahavirtojen hallintaa. Tana paivana se on yhda enemman digitalisoituvaa datan hallintaa, ja kysymyksena
onkin, kuinka digitalisoinnin avulla luodaan tydhyvinvointia ja tuottavuutta tai kuinka hyvinvointi ja
tuottavuus turvataan digitalisoituvassa toimintaymparistossa?

Tilastot ja luokittelut — taustaa keskusteluun

LIMOWA:n logistiikkatarkasteluissa on mukana usein varsinaisten logistiikkapalveluyritysten (esim. kuljetus,
huolinta, varastointi jne) lisdksi logistiikkafunktiot kaupasta, teollisuudesta, rakentamisesta,
terveydenhuollosta jne. Tastd syystda puhdas tarkastelu esim. Tilastokeskuksen, Eurostatin ja vastaavien
viranomaisten ”kuljetus- ja varastointitoimialan” perusteella ei ole aina yksinkertaista ja/tai vertailukelpoista.
Tassa yhteydessa "logistiikka” kasittda meilld siis enemman kuin “kuljetus ja varastointi” -toimialat, mutta
toisaalta niitdkin pidetdan vertailuissa mukana. Siltd osin, kun kyse on joko/tai/ja kuljetus/varastointi,
kdytdmme niitd omina luokitteluinaan. ”Logistiikka” taas pitda sisadllaan logistiikkatoimintoja esim.
teollisuudessa ja kaupassa. Toisaalta varsinkin suurimpien kauppaketjujen logistiikkafunktiot ovat usein joko
omia yhtiditdan (Inex, Keslog, Broman Logistics jne) tai ainakin selkedsti omia yksikoitdan esim.
keskusvarastot.

Tdssa verrattaan erityisesti yhdysvaltalaiseen tydvoima-aineistoon, kun sitd saa yksityiskohtaisemmalla
tasolla, ja sen voi kuitenkin jossain maarin ajatella vastaavaan eurooppalaista ”“lansimaista” markkinaa.
Logistiikkasektoriin on tadssa laskettu vajaa 7 milj.tyontekijaa (alla vas. taulukko, oikea sarake), ja se on
kasvanut tukkukaupan kanssa yhtad suureksi, kun vahittdiskauppa (vasen skaala) on pysynyt vakiona ja
rakentamisen tyévoima on laskenut (myds vasen skaala). Logistiikkafunktioissa tydskentelevien maara on
kasvanut suhteellisesti eniten (ks. alla oikealla) kaikkiin muihin toimialoihin verrattuna, ja sen oletetaan
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olevan edelleen yksi nopeimmin kasvavista aloista, vaikka samanaikaisesti tuottavuutta ja tehokkuutta
haetaankin automatisaatiosta ja robotisaatiosta (ks. esim. Lahtinen 2024b).
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Kuvio 1 & 2. Tyovoima USA:ssa paadtoimialoittain sekd sen niiden suhteellinen muutos 2000-luvulla (Idhde BLS
-data; ladattu maaliskuussa 2025).

Jos katsotaan tuohon ”logistiikkasektoriin” sisdlle, tdssa on vield eritelty perinteiset kuljetuspalvelut (eri
kuljetusmuodoissa) muista palveluista, kuriiripalveluista ja varastoinnista. Tarkempi tarkastelu osoittaa, etta
logistiikkasektorin tydvoiman kasvu tulee nimenomaan néistd pikatoimituksista, kasittelyistd ja/tai muista
palveluista: niissa tyoskentelevien yhteismadard on ylittdnyt jo reilusti perinteisen kuljetussektorin
tyovoimamaaran.
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Kuvio 3 & 4. Logistiikkasektorin tydvoiman maard USA:ssa eri padsektoreilla ja sen suhteellinen kehitys eri
palveluissa 2000-luvulla (data BLS, ladattu maaliskuussa 2025).

Tilaston taustalla lienee useampikin ilmi6: teollisuus- ja muut perinteisemmat toimialat ovat ulkoistaneet
logistiikkatehtavidaan niihin  erikoistuneille yhtidille. Suurempi murros lienee toimintamalleissa
vksilollistaminen ja raatilointi, JIT/one-piece-flow, verkkokauppa ja sen paluulogistiikka jne., joissa yha
laajenevia valikoimia ja heterogeenisempia tuotteita kasitelladn pienemmissad erissd yha nopeammin.
Kasittelyn tarve on siis kasvanut merkittavasti, ja tdman trendin ennustetaan monin paikoin jatkuvan —
digitalisaatiosta, automatisaatiosta ja robotisaatiosta huolimatta. Kaikilla aloilla henkilostosta huolehtiminen
on tarkeda, mutta taalla tarvitaan myds erityistoimia, etta tydvoima saadaan riittdmaan, kun haluttavuus ei
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ole paras mahdollinen. Tuottavuutta voidaan saada aikaiseksi uusilla toimintamalleilla tai teknologisilla
apuvilineilld, mutta tassa voi olla kyse myds useampaan suuntaan olevista vaikutussuhteista: nouseeko
tuottavuus myds tyohyvinvointia kehittdmalla ja pysyvyytta lisadmalla — tai miten tydhyvinvointi ja pysyvyys
turvataan, kun uusia teknologioita otetaan kayttdon muuttuvassa toimintaymparistossa?

Miten Suomi voi? -selvityksissa on tunnistettu mm. etta tydhyvinvointi on tutkimusten mukaan palvelualoilla
tiedostettu ongelma, ja sen sisdlla logistiikka-alalla erityisen heikkoa. Raskas tyo on yksi heikkoa
tyohyvinvointia selittdva tekija, mutta sita selittdvat myos psykososiaalinen kuormitus, oman tyén hallinnan
puute ja heikko johtaminen. Tyduupumusoireilussa kuljetus- ja varastoala on jaetulla 1. sijalla (63%
vastaajista vs 55% kaikilla aloilla), ja tylsistyminen on kaikista aloista yleisinta logistiikassa (54% vs 41% kaikki
alat) (TTL:n 2022 "miten voit” -kyselyaineistot, Makiniemi & Hakanen 2022). Kuljetus- ja varastotoimintojen
tyon tuottavuus ei myodskdan ole kehittynyt Suomessa (ks. Tilastokeskus, Eurostat, 2024) pitkdan aikaan.
Logistiikkatoiminnoilla on suuri kerrannaisvaikutus muiden toimialojen toimivuuteen, ja rakennemuutosten
myo6ta sektorin merkitys tydvoimasta tullee olemaan nykyistd suurempi.

Digitalisaatio ja muut keskeiset trendit logistiikassa

Tasta aihepiirista itsessdadn on runsaasti omia erillisida katsauksiaan, joten tdssa ei menna erityisen syville
niihin. Todetaan kuitenkin, etta digitalisaatio, automatisaatio ja robotisaatio ovat vastauksia tuottavuuden
kehittamistarpeisiin, joita syntyy laajojen valikoimien, ohuiden tavaravirtojen, lisdarvopalveluiden,
paluulogistiikan jne. lisdantyessa, ja samanaikaisesti useat naista trendeista ovat sellaisia, ettd ne ovat itse
asiassa vastakkaisia tyypillisille automatisointitilanteille, joissa kasitellddan vakiotuotteita suuria maaria. Siksi
logistiikkajdrjestelmissa tunnistetaan automatisaation rinnalla tarve yha autonomisimmille jarjestelmille
esimerkiksi ”logistiikka 5.0:n”muodossa (ks. Lahtinen ym. 2025). Siina jopa eri valmistajien laitteet kykenevat
sujuvaan yhteistyohon keskendan ja prosessissa mukana olevien ihmisten kanssa. Tekoaly on laajasti tullut
tdhan kenttdan, mutta se on kasitteena liian laaja; tdrkedmpaa onkin tunnistaa erilaiset tekodlyn muodot ja
kayttokohteet logistiikkaprosesseissa.

Digitalisaatio voidaan nahda fyysisen prosessin muuttamista digitaaliseen muotoon esimerkiksi tilaus-
toimitusprosessissa olevana sanomana tai tunnisteen/sensorin tuottamana datana. Tama voi jatkua
pidemmalle aina nk. digitaaliseen kaksoseen tai muihin virtuaalimalleihin saakka, joita voidaan edelleen
tehostaa tekodlyn avulla. Toisessa artikkelissa (Lahtinen ym. 2024) vastikddn kuvasimmekin tallaisten
hyddyntamista osaamisen kehittamisessa.

Konecranesin veturihanke nk. Zero4 -ohjelma pyrkii saavuttamaan “nollavirheet, -viiveet ja -paastot”, ja sita
kautta luomaan tuottavuutta ja kautta luomaan tuottavuutta ja kilpailukykya. Tutkimusohjelmaa on jaettu 7
erilaiseen osaan alla olevan kaavion mukaisesti. Siitd voi paatelld useita kasilld olevia trendeja
"datataloudesta”, “tietojarjestelmien integraatioon ja datan hyddyntdamiseen” sekd “materiaalinkasittely- ja
muihin teknologioihin” asti. Siindkin oleellista on ihminen keskidssa ja hy6tyjen syntyminen lopulta

liilketoiminta(malleihin)an.
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Kuvio 5. Konecranes Zero4 -hankkeen keskeiset elementit (Haag 2024).
Ty6hyvinvointi ja tuottavuus — haluamme parjata jatkossakin

Ty6hyvinvointi ja tuottavuus ovat molemmat itsessdaan valttamattomia. Niiden kehittdminen on kuitenkin
perusteltua yhdessa, kun riippuvuussuhteita voi olla useampaan suuntaan varsinkin, kun otetaan huomioon
muu logistiikkasektorissa tapahtuva kehitys erityisesti toimintamallien murroksesta ja kehittyvien
teknologioiden kayttoonoton yleistymisesta.

Menestyva yritys ndkee henkilostonsd merkittdvana voimavarana. Parempi ty6elama -hankkeissa, joihin
myo6s OSATTU ja LogDigiS -kuuluvat omina logistiikkaan painottuvina ESR+ -projekteinaan, taustalla on QWL-
viitekehys, jossa tydhyvinvoinnin paraneminen voidaan kvantifioida my6s tulosten paranemisena. Meilld on
myo0s lukuisia muita tuloksia, jotka osoittavat suunnan paremmista johtamiskdytannoista hyvinvointiin ja sita
kautta tuloksiin. Ja vaikka teknologiat ovatkin tarkeitd, ne eivat kaikissa selvityksissa itsessdan ratkaise
tuottavuus- ja kilpailukykyhaasteita, vaan niiden kayttoonotto on syytd tapahtua henkiléston
kehittamistarpeet huomioiden.
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OSATTU - Osallisuus ja toimijuus tydhyvinvoinnin ja tuottavuuden tekijéina
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OSATTU —hankkeessa valmennetaan logistiikka -alan pk-yrityksid parantamaan tyoyhteisonsa
tyohyvinvointia ja tuottavuutta ottamalla koko henkilosté mukaan kehittamaan.

Hankkeessa kehitetddn osallistavaa johtamiskulttuuria, vahvistetaan tyontekijoiden

> osallisuutta ja toimijuutta sekd luodaan toimintamalli, joka tukee tydelaman kehittamista
pitkalla aikavalilla. Hankkeen kokonaisbudjetti on 97 340€, EU rahoitus 77 872=€ Hankealka

b 09/2024 - 12/2026 —

LAHTEET

Aura, O., Ahonen, G., Hussi, T.& limarinen, J. (2014) Strategisen hyvinvoinnin johtaminen Suomessa 2014.
Tyoterveyslaitoksen julkaisu.

BLS (2025) Yhdysvaltalainen tyévoimadatapalvelu. Ladattu maaliskuussa 2025.
Eurostat (2024) Euroopan Unionin tilastot. Ladattu maaliskuussa 2025.

Haag, M. (2024) Esitys ALICE Clusters -kokouksessa 16.5.2024 Hyvinkaalla.
Kesti, M. (2024) Seminaariesitys,.

Lahtinen, H. (2015) Tyohyvinvointi logistiikkakeskuksissa. LIMOWA ry:n julkaisu. WelLog-hanke (yhdessa
LAMKin kanssa Tuominen, U jne).

Lahtinen, H., Ruohomaa, H., Sivonen, R. & Torkkel, J-M. (2024) Benchmarkingselvitys — Havaintoja
kansainvalisilta messuilta ja kirjallisuudesta VIVA Virtuaalinen Varasto osaamisen kasvattamisessa.

Lahtinen, H. (2024b) Sisélogistiikan keskeisia kehityslinjoja. Seminaariesitys Logisnext Jarvenpaa 13.11.2024.

Manka, M-L. (2014) Tyoyhteison tydhyvinvoinnin tikkataulu. Tampereen vyliopisto, Synergos.
Markkinointimateriaali.

Makiniemi & Hakanen, J. (2022) Miten Suomi voi? -tutkimus. Ty6terveyslaitos.

Tilastokeskus (2024) Data ladattu maaliskuussa 2025.



